
A B O N N E Z - V O U S  
P O U R  A D H É R E R  E N  T A N T  Q U E  M E M B R E  S U R

N O T R E  S I T E  W E B  :
www.ushu.eu

A g e n t  C o n t r a c t u e l s



 A
G

EN
T

S 
CO

N
T

R
A

CT
U

EL
S 

|
O

CT
O

B
R

E
20

21

02

Amélioration de
l'accès aux concours
internes et une
méthodologie de
sélection

Problématiques traitées en
lien avec les agents
contractuels

Unité et solidarité hors Union

Remédiation des
inégalités dans le
paiement des
allocations

Optimisation du
programme de
mobilité existant
pour assurer une
flexibilité
adéquate lors de
sa mise en œuvre.

Veiller à ce que les
prolongations de
contrats respectent
les procédures en
vigueur.

Suivi attentif
des exercices
annuels
d'évaluation et
de
reclassement.

Accélération du
reclassement des
employés
contractuels

Garantir aux agents
contractuels l'accès
aux opportunités de
progression
professionnelle
(concours internes,
concours spécialisés,
postes d'AT,
programme Senior
Professional)

Révision de
l'indemnité
d'installation en faveur
d'un dispositif basé
sur l'égalité entre les
catégories de
personnel.

Élaboration d'un
programme de
mobilité commun
entre le SEAE, la
Commission et les
agences de l'UE
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ÉVOLUTION PROFESSIONNELLE
DES AGENTS CONTRACTUELS

D É P A S S E R  L E  P L A F O N D  D E  V E R R E

La nouvelle stratégie RH tant attendue s'est avérée décevante pour les agents
contractuels. USHU s'est pleinement investi dans le processus de dialogue
social et a formulé des propositions spécifiques concernant les agents
contractuels (au siège et dans les Délégations de l’UE) ainsi que la nécessité
d'offrir des parcours de carrière répondant à leurs attentes légitimes. Le siège
manifeste clairement une réticence à mettre en place les changements
requis.

Nous sommes conscients que les délégations de l'UE contribuent à l'attrait de
la Commission et offrent des postes enviables au personnel désireux de
promouvoir l'UE à l'échelle mondiale. Cependant, les aspirations de la majorité
de leur personnel (agents locaux et agents contractuels) sont tout
simplement absentes du système actuel. Cela transmet le message que
certaines catégories de personnel ne sont pas une priorité, même s'il est
évident qu'elles sont essentielles à la réussite des institutions européennes  
dans les pays tiers.

USHU plaide pour une stratégie RH plus ambitieuse et inclusive, attirant ainsi
les talents externes tout en valorisant les talents internes.

Il est désormais le moment pour nos cadres et responsables politiques de
faire un pas et de proposer plus de possibilités de carrière aux employés
contractuels – une situation bénéfique pour tous !

PROPOSITIONS d’USHU POUR LES OPPORTUNITÉS DE CARRIÈRE DES CA : 

Le nouveau programme spécial d'experts seniors (SSEP) nécessite une
discussion approfondie sur les critères d'éligibilité et les modalités de mise en
œuvre. L'USHU propose d'instaurer une procédure de sélection interne
annuelle pour accéder aux postes TA/AD, afin de valoriser les talents internes
de l'établissement et potentiellement remplacer des programmes externes
coûteux. Les candidats hautement qualifiés, possédant des compétences
avérées, une expertise reconnue et une solide connaissance institutionnelle,
devraient pouvoir accéder à des postes permanents. 

Des concours internes mieux organisés et accessibles aux CA. USHU insiste
pour que le Talent Screener soit évalué à un stade plus précoce afin d'éviter
que des CA hautement qualifiés ayant une solide experience professionnelle
appropriée ne soient inutilement éliminés par des tests informatiques (CBT)
verbaux (V), numériques (N) et de raisonnement abstrait (A). Une
modification de la procédure de présélection est nécessaire pour garantir
l'égalité de traitement et pour tenir pleinement compte des qualifications et
de l'expertise. 

La certification des CA : USHU propose que la DG RH facilite l'accès à un
processus de certification pour les CA performants, afin de les reclasser en
AST/AD. Cette approche bénéfique récompenserait les performances et
stimulerait les employés.
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NOS PRIORITÉS POUR
LES AGENTS
CONTRACTUELS

UNE AMÉLIORATION DE L'ACCÈS AUX
CONCOURS INTERNES ET UNE
MÉTHODOLOGIE DE SÉLECTION
AMÉLIORÉE

Accélération du
reclassement des
employés contractuels

USHU a réussi à faire pression pour une
augmentation des quotas de
reclassement des CA. La DG RH a
finalement reconnu notre demande
légitime et a considérablement
augmenté les quotas en 2024. L'USHU
continuera de faire pression pour un
système de promotion plus agile et
plus gratifiant pour les CA. Cette lente
progression actuelle démotive le
personnel qui a réalisé de bons
résultats.

Les agents contractuels ont été privés d'opportunités malgré leurs
décennies passées dans l'institution et il n'existe encore que peu de
possibilités d'évolution de carrière. L'égalité d'accès aux concours
internes selon les mêmes règles et sans tests CBT supplémentaires
est importante et mettrait les agents contractuels sur un pied
d'égalité avec les agents temporaires et les jeunes professionnels,
ces derniers ayant beaucoup moins d'expérience. 

Depuis 2004, l'institution a adopté une stratégie de diviser pour mieux
régner, entraînant une augmentation des inégalités structurelles.
Néanmoins, USHU a décidé de se tourner vers l'avenir en soulignant
que les concours internes entre les individus ayant prouvé leur valeur
au sein de l'institution devraient être menées de manière équitable. Il
est inacceptable que les agents temporaires et les jeunes experts
bénéficient d'un traitement de faveur dans les processus de mise en
compétition, leur permettant d'obtenir de meilleures conditions de
travail, tandis que les employés permanents sont négligés. 

Les cadres administratifs en service depuis plus de 15 ans se
retrouvent à la fin de leur carrière sans perspective d'avenir. Leur
expérience et leurs connaissances des institutions européennes et de
la coopération au développement sont inestimables et devraient être
valorisées à travers des processus justes de gestion des talents.

Il est largement reconnu qu'il existe un problème, cependant les
ressources humaines n'ont pas encore trouvé de solution pérenne.

La méthodologie des tests doit être adaptée pour tenir compte des
connaissances, de l'expérience et des compétences en
communication à un niveau similaire et éviter les procédures visant
uniquement à éliminer et à démoraliser les candidats. EPSO
nécessite une refonte totale et l'USHU collaborera avec la DG HR
pour trouver les meilleures méthodes de test possibles et garantir
l'accès aux agents contractuels travaillant au sein des délégations
de l’UE.

Remédiation des
inégalités dans le
paiement des allocations

Les agents contractuels reçoivent des
salaires de base bien inférieurs, bien
qu'ils exercent souvent des fonctions
similaires à celles des fonctionnaires,
et des indemnités également bien
inférieures. Nous préconisons une plus
grande équité et demandons à la
COM/SEAE de considérer une
combinaison de paiements forfaitaires
et de pourcentages au lieu d’appliquer
exclusivement des pourcentages. 

Unité et solidarité hors Union
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ACCÉLÉRATION DU
RECLASSEMENT
DES AGENTS
CONTRACTUELS

A U G M E N T A T I O N S  S A L A R I A L E S

Les agents contractuels jouent un rôle crucial et sont
dévoués au sein des délégations de l'UE. Néanmoins, le
processus de reclassement des agents contractuels
implique une progression de carrière plus lente que celle
des fonctionnaires : les salaires de base sont moins élevés
et l'avancement professionnel est un processus
chronophage.

Les agents contractuels prédominent par rapport aux
fonctionnaires dans l'UE. Ainsi, il est impératif d'instaurer
des modifications et des encouragements pour les agents
agréés afin de prévenir l'accumulation de frustrations au fil
du temps. 

Il existe de nombreux cas où des collègues CA ont été
négligés et sont restés dans leur grade plus longtemps que
la période normale. De même, certains chefs d'équipe ont
assumé des responsabilités supplémentaires, mais il
n'existe pas de voie rapide vers une reclassification pour
eux ! 

La politique de reclassement actuelle manque
d'incitation et n'est pas durable à long terme. Cela
entraînera une fuite régulière de collaborateurs qui se
tourneront vers d'autres structures qui les apprécient
davantage et offrent de meilleures conditions de travail.
L'investissement dans le capital humain sera gaspillé.

Des changements fondamentaux sont nécessaires : un
système d'évaluation basé sur le mérite, sur un ensemble
plus large de critères et une reclassification plus rapide est
essentiel.

À  L ' H O N N E U R



Unité et Solidarité hors Union

Les contractuels
contribuent de manière
significative aux
délégations dans les pays
tiers.

NOUS SOUTENONS ET
REPRÉSENTONS LE PERSONNEL
DES DÉLÉGATIONS DE L’UE.

NOUS RELAYONS VOS
MESSAGES DE MANIÈRE
SIMPLE MAIS
PUISSANTE.
En tant que membres du CLP HU,
du Comité du personnel du SEAE
et du Comité central du
personnel, nous saisissons
chaque opportunité pour
exprimer vos préoccupations. 



15 années
de service
USHU a été
établie en 2008
dans le but
d'engager les
collègues des
délégations de
l'UE dans le
dialogue social.

USHU opère
depuis 15 ans pour
votre bénéfice. 

Notre équipe est
compétente,
dévouée et
disponible. 

Rejoignez-nous
pour avoir un
impact.

Rejoignez-nous et devenez membre
aujourd'hui !


